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WYSZCZEGÓLNIENIE 2010 2015 2020 

2021 

ogółem 
udział  
w % 

O G Ó Ł E M 416669 409145 441518 451574 100 

Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo 5042 5092 5026 5135 1,1 

Przemysł 128041 127719 137973 142185 31,5 

w tym przetwórstwo przemysłowe 115584 116894 126428 130376 28,9 

Budownictwo 28701 25366 30051 30894 6,8 

Handel; naprawa pojazdów 
samochodowych 

69997 61760 65960 67014 14,8 

Transport i gospodarka magazynowa 12509 13753 18490 19512 4,3 

Zakwaterowanie i gastronomia 5660 5489 6302 6689 1,5 

Informacja i komunikacja 5403 6878 5960 6319 1,4 

Działalność finansowa i ubezpieczeniowa 5389 4934 3774 3675 0,8 

Obsługa rynku nieruchomości 4890 4906 4696 4635 1,0 

Działalność profesjonalna, naukowa  
i techniczna 

7621 8188 9504 9989 2,2 

Administrowanie i działalność wspierająca 10600 11298 13135 13420 3,0 

Administracja publiczna i obrona 
narodowa; obowiązkowe zabezpieczenia 
społeczne 

31460 30328 30020 30036 6,7 

Edukacja 55056 53535 57292 57973 12,8 
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Opieka zdrowotna i pomoc społeczna 37859 39224 41146 41731 9,2 

Działalność związana z kulturą, rozrywką  
i rekreacją 

5574 5555 5603 5609 1,2 

Pozostała działalność usługowa 2867 5122 6585 6760 1,5 
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 Schengen najliczniejszą grupę stanowili w 
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1 Zawiera grupy:49.1 – „transport kolejowy pasażerski międzymiastowy” oraz 49.3 – „pozostały transport lądowy 

pasażerski” 
2 Zawiera grupy:49.1 – „transport kolejowy pasażerski międzymiastowy” oraz 49.3 – „pozostały transport lądowy 

pasażerski” 
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Lorem ipsum dolor sit amet,  
consectetur adipiscing elit 
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3 Liczba korzystających z noclegów w odniesieniu do liczby miejsc noclegowych w obiektach. 
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Wyszczególnienie 
Obiekty 

Miejsca 
noclegowe 

Turyści korzystający  
z noclegów 

Udzielone noclegi 

ogółem 
w tym 
turyści 

zagraniczni 
ogółem 

w tym 
turystom  

zagranicznym 

stan w dniu 31 lipca w tysiącach 

Ogółem 
601 33155 803,9 44,0 2413,8 118,6 

w tym 

Hotele 138 9858 455,7 34,0 811,7 66,9 

Pensjonaty 16 739 14,6 0,2 39,9 0,6 

Inne obiekty 
hotelowe 

61 2600 57,3 2,5 129,1 5,0 

Schroniskaa 44 2694 23,2 1,0 71,8 4,1 

Ośrodki 
wczasowe 

21 2270 46,9 0,1 187,6 0,5 

Ośrodki 
szkoleniowo-
wypoczynkowe 

18 1927 40,4 0,2 132,6 0,6 
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Zespoły 
domków 
turystycznych 

69 2433 34,7 0,0 139,4 0,1 

Zakłady 
uzdrowiskowe 

23 3315 36,1 0,0 570,7 0,3 

Pokoje 
gościnne i 
kwatery 
agroturystyczne 

154 3145 44,8 0,8 156,5 1,6 

a Łącznie ze schroniskami młodzieżowymi i szkolnymi schroniskami młodzieżowymi. 

 

Wyszczególnienie 
2021 

2020=100 W liczbach 
bezwzględnych 

województwo 
podkarpackie=100 

Turystyczne obiekty noclegowea 340 56,6 92,4 

Miejsca noclegowea 17427 52,6 104,1 

Turyści korzystający z noclegów 
(w tys.) 

318,9 39,7 110,2 

w tym w okresie lipiec-sierpień 129,4 48,2 105,6 

w tym turyści zagraniczni 3,3 7,5 29,1 

Udzielone noclegi (w tys.) 1358,7 56,3 113,4 

w tym w okresie lipiec-sierpień 589,3 63,6 110,3 

w tym turystom zagranicznym 6,5 5,5 89,2 
a Stan w dniu 31 lipca  
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GMINY 
a – w liczbach bezwzględnych 
b – w odsetkach 

Obiekty 
Miejsca  

noclegowe 

Turyści  
korzystający 
z noclegów 

Udzielone  
noclegi 

stan w dniu 31 lipca w tysiącach 

OGÓŁEM a 23 3315 36,1 570,7 

b 100,0 100,0 100,0 100,0 

Horyniec-Zdrój a 3 694,0 8,4 117,5 

b 13,0 20,9 23,3 20,6 

Iwonicz-Zdrój a 8 959 11,0 172,7 

b 34,8 28,9 30,5 30,3 

Rymanów a 7 647 4,8 92,9 

b 30,4 19,5 13,3 16,3 

Solina a 5 1015 11,9 187,5 

b 21,7 30,6 32,9 32,9 
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4 https://barometrzawodow.pl/strona/o-badaniu,  



 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

Ogólne zestawienie podmiotów, które wzięły udział w badaniu obrazuje poniższa tabela nr 1. 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
5 Baskiewicz N., Ożóg T., Eliminacja luk kompetencyjnych jako podstawa kształtowania zespołów w 

organizacjach zarządzanych zgodnie z koncepcją Lean Management, Zeszyty Naukowe Politechniki Śląskiej, 

Seria: Organizacja i Zarządzanie, z.114, 2017, s. 42.   



 

 

 
6 Micek D., Kwinat-Odrzywołek J., Maźnica Ł.,  Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego – Raport podsumowujący 

I edycję badania w sektorze turystyki przeprowadzonego w latach 2017- 2018, PARP Grupa PFR, UJ Kraków, 

Warszawa 2019, s. 13-14. 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

brak znajomości języków obcych

brak doświedczenia zawodowego

brak samodzielności

brak znajomości przepisów prawnych dla branży

brak znajomości technik sprzedaży i obsługi klienta

brak komunikatywności

brak zaangażowania

brak znajomości systemów rezerwacyjnych

brak znajomości regionu

dane w %



 

 

 
7 https://www.surveylab.com/pl/blog/skala-likerta-w-badaniach-ankietowych/ 
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turystyka jest dobrze zarządzana
na Podkarpaciu

Podkarpacie jest atrakcyjne dla
turystów

Podkarpacie jest atrakcyjne dla
prowdzenia działalności…

korzystam ekonomicznie z
przyjazdu turystów

usługodawcy turystyczni są skłonni
wspierać się wzajemnie

podjąbym współpracę z innymi
usługodawcami aby przyciągnąć…

przystąpiłbym do dobrowolnej
sieci usług turystycznych

byłbym w stanie przyznać rabat na
moje usługi w ramach wspólnej…

słyszałem o projekcie marki
Carpathia

są zbyt duże konflikty interesów,
aby usługodawcy ze sobą…

wpsółpraca transgraniczna może
poszerzyć zdolność pozyskania…

dane w %
zdecydowanie się nie zgadzam raczej się nie zgadzam
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32

szkolenie dla lokalnych
przedsiebiorców

wsparcie promocyjne sprzedaży usług
turystycznych

pobudzenie przedsiębiorczości i
współpracy lokalnych…

wspólny portal rezerwacyjny

wsparcie lokalnej sieci usług
turystycznych

utworzenie karty turysty

utworzenie karty rabatowej

inicjowanie powstania lokalnych
organizacji turystycznych

dane w %
minimalny



 

 



 

 



 

 



 

 

 

  

  

 

 

 

 



 

 

 

  

  

 





 

  

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
8 Konektywizm (ang. connect – łączyć się), tym terminem określa się teorie  nauczania w epoce cyfrowej, w 
której nauka myślenia  ma prymat nad zdobywaniem wiedzy. Jej twórcami są:  George Siemens, autor  
publikacji Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, oraz Stephen Downes. Kluczową kompetencją 
w tej teorii jest umiejętność właściwego korzystania ze zdobyczy technologicznych i odnajdywania 



 

 

 
wiadomości w zewnętrznych bazach danych (tzw. know – where), a nie – jak dotąd – z informacji 
wyuczonych w toku kształcenia – oraz ich kojarzenia i powiązania z innymi informacjami.  
9 Kruczek Z., Raciborski J. Trendy w sektorze edukacji dla turystyki i ich wpływ na rynek pracy. Rada ds. 
Kompetencji. Sektor Turystyka, Kraków 2017, DOI: 10.13140/RG.2.2.14748.33925 



 

 

 
10 Bingham T., Conner M., New Social Learning. A Guide to Transforming Organizations Through Social 
Media. The American Society for Training and Development, San Francisco 2010.  



 

 

 
11 Arthur D. Little, The future of higher education - transforming the students of tomorrow, 2016. 
12 Mazurek G., Współczesne trendy w globalnej edukacji i ich wpływ na umiędzynarodowienie szkół 
wyższych – wybrane aspekty w: G. Mazurek, B. Siwińska, Czas internacjonalizacji 2, Dom Wydawniczy 
Elipsa, Warszawa, 2017, s. 45-59 
13 International Trends in Higher Education 2016, raport Pearson report an Avalanche is coming, raport 
AACSB -The Association to Advance Collegiate Schools of Business. 



 

 

 

 
14 Tourism 2020 Vision. Global Forecast and Profiles of Market Segments.   
http://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284404667 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
15 Bartczak M., Analiza porównawcza specjalności dla potrzeb kadr turystyki według typów obszarów 
kształcenia z punktu widzenia identyfikacji luk w obszarach wiedzy, Sektorowa Rada ds. Kompetencji. 
Turystyka, 2021 



 

 

 

 

 
16 Mydłowska, B. (2015). Charakterystyka systemu szkolnictwa zawodowego w Polsce. Zeszyty Naukowe 

Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości w Warszawie, 2. 
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17 Kocik A.,T. (2016), Kształcenie kadr dla potrzeb obsługi ruchu turystycznego. Ekonomiczne Problemy 

Turystyki, T 2 (34)  DOI: 10.18276/ept.2016.2.34-31 str.  377–385 



 

 

 
18 Kołodziejczyk W., Polak M., Jak będzie zmieniać się edukacja. Instytut Obywatelski, Warszawa 2011. 
19 Program rozwoju turystyki do roku 2020. Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa. Sierpień 2015.  



 

 



 

 

 

  

 
20. Program rozwoju turystyki do roku 2020. Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa. Sierpień 2015 



 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
21 Strategia marki karpackiej Carpathia, Stowarzyszenie Euroregion Karpacki Polska, rok opracowania nie 
wskazany w dokumencie dostępnym w formie pdf. 
22 Strategia rozwoju i komunikacji marketingowej turystyki województwa podkarpackiego na lata 2020–2025, 
załącznik do Uchwały Nr 167/3530/20 Zarządu Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia 16 czerwca 
2020 r., wykonawca Landbrand na zlecenie Urzędu Marszałkowskiego województwa podkarpackiego w 
Rzeszowie 
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23 Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna 
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miasta i regiony 
sztuki i historii 

stacje klasyfikowane i 
gminy turystyczne 

zielona stacja najpiękniejsze miejsca 
do objazd  

   

 

niebieski pawilon  Wioski bocianie najpiękniejsze 
wioski 

ukwiecone miasta i 
wioski 

    

muzeum Francji destynacja dla 
wszystkich 

miejsca kulinarne stacje wodne 

 

   

 Pokoje gościnne dziecięce stacje miasto i zawody 
sztuki 

małe miasta z 
charakterem 

 

 

  

rodzina +  Wioski na szlaku turystyka i 
niepełnosprawność 

zielony klucz 

http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/plages-pavillon-bleu.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/sites-remarquables-du-gout.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/petites-cites-de-caractere.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/stations-montagne-famille-plus.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/villes-art-histoire.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/stations-classees.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/stations-vertes.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/beaux-detours.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/plages-pavillon-bleu.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/plus-beaux-villages.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/villages-fleuris.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/musee-de-france.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/stations-de-montagne.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/sites-remarquables-du-gout.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/stations-nautiques.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/stations-kid.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/villes-metiers-art.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/petites-cites-de-caractere.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/stations-montagne-famille-plus.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/villages-etapes.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/tourisme-et-handicap.php
http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/hebergement-clef-verte.php
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https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/la-marque-etat-qualite-tourisme


 

 

 
24 konkurs składa się z dwóch etapów – regionalnego i ogólnopolskiego a prawo zgłaszania kandydatur 
przysługuje Polskiej Organizacji Turystycznej, regionalnym i lokalnym organizacjom turystycznym, jednostkom 
samorządu terytorialnego, twórcom produktów turystycznych, podmiotom z branży turystycznej, 

https://www.gstcouncil.org/


 

 

 
organizacjom zrzeszającym przedsiębiorców z dziedziny turystyki, w tym samorządu gospodarczego i 
zawodowego oraz stowarzyszeniom. 
25 w kategoriach: wydarzenie cykliczne, pakiet usług turystycznych, obiekt, szlak, miejsce – obszar. 
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26 DMO (Destination Management Organization) jest uważany za instytucję zarządzającą turystyką w regionie 
poprzez integrację sektora publicznego i prywatnego. Szerzej: Zmyślony P., Zarządzanie turystyką w regionie 
(2010). [W]: Regiony turystyczne, Z. Kruczek, P. Zmyślony, Proksenia, Kraków, s. 117–136 
 



 

 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Instytucja akredytująca jednostkę certyfikującą

Jednostka certyfikująca

Jednostka zarządzająca certyfikatem
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27 W niniejszym opracowaniu DMO jest traktowane jako organizacja zarządzająca obszarem recepcji 
turystycznej (tj. destination management organization). 
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DMO –  

przewodzenie i 

koordynacja 

Elementy ORT 

 (atrakcje,  

udogodnienia, 

dostępność, zasoby 

ludzkie, wizerunek, 

cena) 

Marketing Zarządzanie 

produktem 

Tworzenie 

odpowiedniego 

środowiska 
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DMO 

Działania  

marketingowe 
Strategia wspierania 

Zasoby ORT 
Doświadczenia  

odwiedzających 

Konkurencyjny ORT 

Planowanie rozwoju turystyki 

Rozwój zasobów ludzkich.  

Edukacja i podnoszenie jakości 

kadr turystycznych 

Zarządzanie kryzysowe  

Rozwój technologii i systemów 

informacyjnych  

Współpraca z otoczeniem. Relacje 

z interesariuszami 

Propagowanie idei  

zrównoważonego rozwoju 

Działania promocyjne 

Działania w zakresie informacji 

turystycznej i rezerwacji usług 

turystycznych 

Rozwój produktów turystycznych 

Tradycyjne działania 

promocyjne 

Nowoczesne działania 

promocyjne 
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28 Rozwiązanie to zostało rozpatrzone w niniejszym opracowaniu, ale należy pamiętać, iż podmiot taki nie ma 
charakteru DMO. 
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29 Zamiarem autora było jedynie przedstawienie ogólnych zasad dotyczących DMC. Ich wnikliwa ocena nie jest 
przedmiotem analiz w tej części opracowania. 
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